Rua Campolino Alves, 84
Capoeiras - Florianépolis - SC - CEP 88.085-110
[ E-mail: atendimento@crt04.org.br - Fone: (48) 3030-8378

Conselho Regional dos Técnicos Rua Comendador Macedo, 62 - Sala 803/804
ndustriais da 4 Regiao Centro - Curitiba - PR - CEP 80.060-030
E-mail: atendimentopr@crt04.org.br - Fone: (41) 4106-7737
www.crt04.org.br

ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo n° 000067/2025)
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. Este documento apresenta os critérios de medicéo de resultado, identificando indicadores, metas,
mecanismos de calculo, formas e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas, conforme parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n° 05/2017.

1.1. A medigdo dos resultados tera como base os indicadores deste instrumento, cuja aplicacao
de percentuais de desconto conforme numeros de ocorréncias e faixas de ajuste definira o
valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.2. Autilizacédo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos de avaliacdo
da prestacéo dos servicos.

1.3. Durante os 2 (dois) primeiros meses de contrato, a titulo de caréncia, para que a contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execugao dos servicos e a contratante avalie e adapte
a aplicacdo do procedimento avaliativo, o IMR ndo serd utilizado para fins de ajuste de
pagamento, sendo nesses meses pago a contratada o valor total mensal estabelecido
contratualmente.

1.4. Os indicadores e limites deste IMR serdo avaliados periodicamente e caso seja
identificada a necessidade, esses poderao ser modificados a critério da Contratante.

2. Dos indicadores:

2.1. Os servicos e produtos da Contratada seréo avaliados por meio dos seguintes indicadores de
qualidade:

2.1.1.Indicador N° 01 — Indisponibilidade de material e equipamento;

2.1.2.Indicador N° 02 — Qualidade dos servicos prestados.

Indicador N° 01: Indisponibilidade de m&o de obra, material e/ou equipamento

Item Descricao
Finalidade: Garantir a disponibilizacdo dos materiais e equipamentos.
Meta a cumprir: Cumprir as especificacdbes minimas dos materiais e equipamentos

especificados no Termo de Referéncia. Incluem os materiais de limpeza,
equipamentos para manutencdo e EPI's previstos para todos os servigos
objetos deste Termo.

Instrumento de medicéo: Numero de itens recusados, ndo substituidos ou néo fornecidos.
Formade acompanhamento: | Pelafiscaliza¢@o do contrato.
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Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de Calculo:

Desconto do pagamento da empresa por cada item ndo

fornecido/disponibilizado, conforme faixa de ajuste abaixo.

Inicio de Vigéncia:

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Até 2 ocorréncias (item faltante/em cada més) = glosa de 2% sobre o valor
mensal do contrato.

pagamento: Miclios .
De 3 a 4 ocorréncias (item faltante/em cada més) = glosa de 4% sobre o
valor mensal do contrato.
4 ou mais ocorréncias (item faltante/em cada més) = glosa de 6% sobre o
valor mensal do contrato.

Indicador N° 02: Qualidade dos servi¢os prestados
Item Descricao
Finalidade: Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servico.

Meta a cumprir:

Atingir o maior nivel evitando as

ocorréncias abaixo.

de qualidade possivel,

Instrumento de medicao:

Avaliacdo da prestacao do servico.

Forma de acompanhamento:

Pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de Calculo:

Quantidade de ocorréncias de prestacédo inadequada de servico.

Inicio de Vigéncia:

Data da assinatura do contrato

Faixas de
pagamento:

ajuste  no

Nenhuma ocorréncia = nenhuma glosa no pagamento

1 a 2 ocorréncias = glosa de 1% sobre o pagamento do valor mensal.

3 a 5 ocorréncias = glosa de 2% sobre o pagamento do valor mensal.

6 a 10 ocorréncias = glosa de 3% sobre o pagamento do valor mensal.

11 ou mais ocorréncias = glosa de 5% sobre o pagamento do valor mensal.

Sancdes:

Caso haja 3 ou mais ocorréncias por més, em 3 meses consecutivos ou

5 meses intercalados, além das supressdes previstas, podera ser instaurado
processo administrativo com possibilidade de rescisdo do contrato; multas,
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao Publica.

Observacodes:

Sao consideradas ocorréncias de prestacdo inadequada dos servigos todas
as acfes ou omissdes dos empregados ou dos representantes da contratada
gue estejam em desacordo com as obrigacdes assumidas, com a
especificacéo dos servicos e com as orientacdes da fiscalizagéo. Incluindo,
dentre outras, o atraso na prestacdo dos servicos, o ndo atendimento de
solicitacdo de servico, o uso inadequado ou ndo uso do uniforme ou de EPI,
apresentar-se desasseado para o trabalho, utilizar utensilios sujos nos
servicos de limpeza e manutencdo, ndo observar as determinacdes da
fiscalizacéo, a pratica de conversas pessoais ou 0 uso pessoal de celular que
prejudiquem o trabalho, tratamento descortés a outras pessoas e demais
situa¢des que ndo condizem com um adequado ambiente de trabalho.
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3. A afericdo dos indicadores de qualidade sera efetuada mediante listas de verificacdo, que serédo
aplicadas para cada servico prestado e servirdo para averiguar o cumprimento das condicdes
previstas no Termo de Referéncia:

LOCAL:
Més/Ano da Verificagao:

MODULO A | FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS | OTIMO | BOM| REGULAR | RUIM | N/A*
Al QUANTIDADE DOS MATERIAIS
Em caso de marcacgédo "RUIM", descrever o motivo:

A2 | QUALIDADE DOS MATERIAIS | |
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

A3 | QUANTIDADE DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS | | | | |
Em caso de marcacgédo "RUIM", descrever o motivo:

A4 | QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS | | | | |
Em caso de marcacgédo "RUIM", descrever o motivo:

A5 | UTILIZACAO DE EPI'S ADEQUADOS | | | | |
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

MODULO B QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS OTIMO | BOM| REGULAR | RUIM | N/A*
B.1 CONDICAO DO UNIFORME E/OU CRACHA
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

B.2 | PONTUALIDADE | | | |
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES
DO CRT-04
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

B.3

B.4 | PRODUTIVIDADE | | | |
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

B.5 | QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO | | | | |
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Em caso de marcacgédo "RUIM", descrever o motivo:

B.6 | POSTURA PROFISSIONAL | | | |
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

MODULO C EXECUCAO DOS SERVICOS OTIMO | BOM| REGULAR | RUIM | N/A*
C.1 ELABORACAO DO PMOC
Em caso de marcacdo "RUIM", descrever o motivo:

C.2 | SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA | |
Em caso de marcacédo "RUIM", descrever o motivo:

c3 | SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA | |
Em caso de marcacgédo "RUIM", descrever o motivo:

*N/A: Nao se aplica

OBSERVACOES GERAIS:
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